h1 Lansforsiakringar

Information vid forsakringsdistribution

N

Nar forsakring formedlas av en anknuten forsakringsformedlare pa uppdrag av ett
forsakringsbolag ar den anknutne forsakringsférmedlaren skyldig att lamna dig denna
information.

Har framgar bl. a. forsakringsformedlarens identitet, vilket bolag inom Lansforsakringar
som férmedlaren ar anknuten till, hur formedlaren ersétts, vilka myndigheter som
utovar tillsyn dver forsakringsformedlaren samt hur du kan kontrollera
forsakringsformedlarens registrering. Vidare framgar var du som kund kan vanda dig
om du ar missnojd samt hur du kan framfora eventuella klagomal, liksom fragor om hur
eventuellt skadestand hanteras.

Forsakringsformedlaren

Din forsakring formedlas av Foérsakringspartner i Bergslagen KB
Organisationsnummer: 969724—6305

Adress: Sjohagsvagen 6, 721 32 Vasteras

Telefonnummer: 021-814483, 070-626 44 83

Postadress: Sjohagsvagen 6, 721 32 Vasteras

Besoksadress: Sjohagsvagen 6, 721 32 Vasteras

Formedlingen utférs av Lotta Vilhelmsson anstélld hos férsakringsférmedlaren
E-post: lotta.vilhelmsson@Ifbergslagen.se

Anknuten forsakringsformedlare till Lansforsakringar

Bergslagen

Forsakringsformedlaren ar anknuten férsakringsférmedlare till och har genom avtal
atagit sig att uteslutande formedla forsakring for Lansforsakringar Bergslagens rakning,
pa vars uppdrag forsakringsformedlaren agerar.

Lansforsékringar Bergslagen har foljande kontaktuppgifter:
Organisationsnummer: 578000—-9956

Postadress: Box 1046, 721 26 Vasteras

Bestksadress: Stora Gatan 41, 722 12 Vasteras
Telefonnummer: 021-190100

Webbplats: www.lansforsakringar.se/bergslagen

Lansforsakringar Bergslagen har genom avtal atagit sig att distribuera forsakring for
o Lansforsakringar AB (publ)

o Lansforsakringar Liv Forsékringsaktiebolag (publ)

e Lansforsdkringar Fondliv Férsékringsaktiebolag (publ)

o Forsakringsaktiebolaget Agria (publ)

Detta innebar att forsékringsférmedlaren i forekommande fall &ven kan komma att
formedla forsakring fran dessa bolag pa Lansforsakringar Bergslagens uppdrag.

Forsakringsformedlaren har inget kvalificerat innehav i nagot forsakringsforetag. Inget
forsakringsforetag eller moderbolaget till ett forsékringsforetag har ett kvalificerat
innehav i forsakringsférmedlaren.
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Forsakringsformedlaren tillhandahaller radgivning om de forsakringsprodukter som
man formedlar. Eftersom forsakringsformedlaren ar anknuten férsékringsformediare till
Lansforsakringar Bergslagen tillhandahaller forsakringsformedlaren inte radgivning
som grundar sig pa en opartisk och personlig analys.

Ersattning till forsdkringsférmedlaren

Forsakringsformedlaren far ersattning i form av provision for forsakringsformedling och
radgivning fran Lansforsakringar Bergslagen. Grunderna for hur ersattningen bestams
framgar av

Bilaga 1 Bilaga 2 Bilaga 3

Registrering
Forsakringsformedlaren finns registrerad i det register for forsakringsformedlare som
fors av Bolagsverket. Registreringen avser férmedling av féljande slag av forsakringar.

[ Registreringen avser formedling av skadefdrsakring — skadeforsakringsklasserna 1,
2,3,6,7,8,9,10,12, 13, 16 samt 17.

Registreringen avser formedling av skadeforsakring — skadeforsakringsklasserna 1,
2,3,6,7,8,9,6 10, 12, 13, 16 samt 17,

samt livforsakring — livforsakringsklasserna 1a, 1b, 3 samt 4, liksom
forsakringsbaserade investeringsprodukter (Ibips) och vissa pensionsférsakringar.

[ Registreringen avser formedling av skadefdrsakring — skadeforsakringsklasserna 1
och 2, samt livforsakring — livférsakringsklasserna la, 1b, 3 samt 4, liksom
forsakringsbaserade investeringsprodukter (Ibips) och vissa pensionsférsakringar.

Du kan kontrollera férmedlarens registrering genom att kontakta Bolagsverket genom
nedanstaende kontaktuppgifter, eller genom att bestka dess webbplats pa
www.bolagsverket.se

Postadress: 851 81 Sundsvall

E-postadress: bolagsverket@bolagsverket.se

Telefon: 0771 670 670

Du kan kontrollera den anstalldes ratt att férmedla férsékring genom att kontakta
Finansinspektionen. Kontaktuppgifterna foljer nedan. Pa begéaran ska
Finansinspektionen upplysa dig om den anstéllde har rétt att formedla forsékringar, och
om denna ratt ar begransad till visst slag av forsakring, nagon eller nagra
forsakringsklasser eller grupper av forséakringsklasser.


http://www.bolagsverket.se/
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Tillsynsmyndigheter

Forsakringsformedlarens forsakringsdistributionsverksamhet star under tillsyn av
Finansinspektionen.

Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm

Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

Webbplats: www.fi.se

Forsakringsformedlarens marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.
Postadress: Konsumentverket / KO, Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Webbplats: www.konsumentverket.se

Klagomal och vagledning

Forsakringsformedlaren har skriftliga rutiner for hantering av klagomal. Med klagomal
avses att du som kund framfort ett konkret missnéje mot forsakringsférmedlarens
agerande i ett enskilt arende.

En kund som ar missnéjd med forsakringsférmedlarens agerande kan kostnadsfritt
framfora klagomal till klagomalsansvarig hos Lansforsakringar Bergslagen, Sara
Enqvist genom att skicka e-post till adress Sara.Enqvist@LFbergslagen.se, genom att
skicka brev till Stora gatan 41, 721 26 Vasteras eller genom att ringa till 021-19 02 47.

For att underlatta bedomningen av ditt a&rende bor klagomal innehalla en kortfattad
beskrivning av arendet, namn pa den medarbetare hos forsakringsférmedlaren som du
haft kontakt med, nar kontakten agde rum, samt varfor du &r missnojd med
forsakringsformedlaren. Om du framstaller klagomal genom brev eller e-post ska du
ocksa bifoga de handlingar och det underlag som du anser vara relevant for arendet
och klagomalet. Framstéallda klagomal handlaggs skyndsamt, och om ett klagomal inte
tillmotesgas ska du fa en skriftlig motivering till detta.

Som konsument kan du ocksa fa vagledning i ett eventuellt klagomalsarende fran
Konsumenternas forsakringsbyra (www.konsumenternasforsakringsbyra.se),
Konsumenternas Bank- och Finansbyra (www.konsumenternas.se), Konsumentverket
(Halld konsument) eller hos din kommunala konsumentvéagledare, som du kan hitta pa
www.hallakonsument.se/sok-din-kommuns-konsumentverksamhet.

Tvist

Ar du konsument har du réatt att f& en tvist med forsakringsformedlaren prévad av
Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm,

08-508 860 00, www.arn.se, arn@arn.se.

Du kan aven alltid f& en tvist med forsakringsformedlaren prévad genom att vacka talan
i allman domstol.


mailto:finansinspektionen@fi.se
http://www.fi.se/
mailto:konsumentverket@konsumentverket.se
http://www.konsumentverket.se/
http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/
http://www.konsumenternas.se/
http://www.hallakonsument.se/sok-din-kommuns-konsumentverksamhet
http://www.arn.se/
mailto:arn@arn.se

Sidnummer

h1 Lansforsikringar 4

Skadestand

Lansforsakringar Bergslagen, till vilket bolag forsakringsférmedlaren ar anknuten, ar
ansvarigt for ren formégenhetsskada som drabbar dig som kund, en forsakringsgivare
eller ndgon som kan harleda sin réatt fran dig, till foljd av att forsakringsformedlaren
uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter enligt Lagen om
forsakringsdistribution 4 kap. 1 § eller god forsakringsdistributionssed i 6vrigt.

Med god forsakringsdistributionssed menas bland annat att forsadkringsformedlaren
med tillbdrlig omsorg ska ta till vara kundens intressen samt handla hederligt, réattvist
och professionellt. Forsakringsférmedlaren ska anpassa sin radgivning efter dina
behov och dnskemal samt endast rekommendera Iésningar som ar lampliga for just
dig. Om du ar en fysisk person som handlar huvudsakligen fér andamal som faller
utanfor naringsverksamhet ska formedlaren avrada dig fran att vidta atgarder som inte
kan anses lampliga med hansyn till dina behov, ekonomiska forhallanden eller andra
omstandigheter.

Om du vill géra ansprak pa skadestand ska du underrétta forsakringsformedlaren eller
Lansforsékringar Bergslagen om detta inom skalig tid efter det att du markt eller borde
ha markt att en skada har uppkommit.
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Bilaga 1 - Ersattning till anknuten
forsakringsformedlare avseende formedlad liv-
och pensionsforsakring

Forsakringsformedlaren formedlar liv- och pensionsforsékring pa Lansforsakringar
Bergslagens uppdrag, vilket innebar att forsakringsférmedlaren formedlar och
tillhandahaller radgivning avseende forsakringsprodukter som meddelas av
Lansforsékringar Fondliv Forsakringsaktiebolag (publ) samt Lansforsékringar Liv
Forsakringsaktiebolag (publ). Férsakringsférmedlaren kommer regelbundet att bedéma
lampligheten av de liv- och pensionsfdrsakringsprodukter som man rekommenderar till
er som kund.

Forsakringsformedlaren tillhandahaller dock endast radgivning avseende ovan angivna
forsakringsbolags liv- och pensionsforsakringsprodukter, vilket innebar att
forsakringsformedlaren inte tillhandahaller radgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys. Detta innebar bl. a. att forsakringsférmedlaren far ta emot och behalla
tredjepartsersattningar for sin distribution av forsakringar, till skillnad fran
forsakringsdistributdrer som tillhandahaller radgivning som grundar sig pa en opartisk
och personlig analys baserad pa ett stort urval olika forsakringsprodukter fran olika
forsakringsforetag.

Ersattning, i form av provision, for forsakringsformedlarens formedling, radgivning och
kundvard avseende dessa liv- och pensionsforsakringsprodukter utgar i forsta hand
fran Lansforsakringar Fondliv eller Lansférsakringar Liv till Lansforsakringar
Bergslagen med de i tabell 1 redovisade procentsatserna. Ur denna erhallna ersattning
betalar Lansforsakringar Bergslagen sedan i sin tur ersattning i form av provision till
forsakringsformedlaren for dess formedling, radgivning och kundvard avseende dessa
liv- och pensionsforsakringsprodukter. Provisionen till forsakringsférmedlaren uppgar
till de procentsatser som framgar av tabell 2 nedan.

Forsakringsformedlaren far dock endast ta emot och behalla tredjepartsersattningar om
sadan ersattning inte har ndgon negativ inverkan pa tjansten eller
forsakringsprodukten, och om sadan ersattning inte forsamrar forsakringsformedlarens
forutsattningar att handla i enlighet med god forsakringsdistributionssed samt att agera
hederligt, rattvist och professionellt i enlighet med kundens basta intresse. Ersattning
utgar dartill endast for formedling, rddgivning och kundvard som genomfors i enlighet
med gallande regelverk och i enlighet med de policies och riktlinjer som utfardats av
Lansforsékringar Bergslagen.
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Tabell 1 — Provisioner som utgar till LAnsforsakringar Bergslag

Externt Premie- Premie- Kapitalbaserad provision
inflyttat baserad baserad ) Gamla
Produktgrupp Produkt kapital provision  provision  Fgnder Garanti- Nya 24 och
FOND-liv* FOND-liv ~ TRAD-liv forvaltning  Trad NV
Tjénstepensionsplan Friplan 6% 6% 3% - - 0,10% -
Avtalspension Avtalspension - 100 kr * 100 kr * - - - -
Privat Pension
Privat Pension Forsékrad 6% 1,0% 1,0% - - 0,10% -
Pension
Reflex Pension Reflex Pension - 6,00% 3,00% - - 0,10% -
Ovrig Pension Ovrig Pension - 6,00% 3,00% - - 0,10% -
Chefspension 6,00% 3,00% -
Reflex Livranta*** - - -
Reflex Livréanta i 0,10%
Reflex Kapital kombination med _ - - - _ _
Reflex Spar***
Reflex Spar 3% - -
Reflex 0
Fondkapital 3% ) . .
Ovrig Kapital Ovrig Kapital - - 3,0% - - - -
. Ly Individuell .
Ddodsfallsforsékring Livforsakring - - 200 kr - - - -
Sjukforsakring SINO - - 10,0% - - - -

Vid uppskovstid kortare &n 5 ar reduceras ersattningen fér Externt inflyttat kapital med 1/10 per &r i de delar som
provisionsberéknas med procentsats. (Dvs. som lagst till halverad erséttning).

*) Vid nyteckning

**) Fordelad over tre ar i lika rater

***¥) Stangd for nyteckning

Tabell 2 - Provisioner som utgar till Forsakringsformedlaren

Externt Premie- Premie- Kapitalbaserad provision
Produktaru Produkt inflyttat baserad baserad amla
grupp kapital provision provision onde aid a Trad ad o
FOND-liv**  FOND-liv TRAD-liv AN
Tjanstepensionsplan Friplan 4,86% 4,86% 2,4% 0,24% 0,16% 0,08% -
Avtalspension Auvtalspension - 81 kr* 81 kr 0,05% - - -
Privat Pension
Privat Pension Forsakrad 4,86% 0,81% 0,8% 0,24% - 0,08% -
Pension
Reflex Pension Reflex Pension - 4,86% 2,4% 0,24% - 0,08% -
Ovrig Pension Ovrig Pension - 4,86% 2,4% 0,24% - 0,08% -
Chefspension 4,86% 2,4% 0,24%
Reflex Livranta*** - - -
Reflex Livranta i 0,08%
Reflex Kapital kombination med _ - - - R R
Reflex Spar***
Reflex Spar - - 0,57%
Reflex o
Fondkapital . . 0.57% :
Ovrig Kapital Ovrig Kapital - - 2,4% - - - -
. - Individuell
Dodsfallsforsakring Livorsakring - - 162 kr - - - -
Sjukforsakring SINO - - 8,1% - - - -

Vid uppskovstid kortare &n 5 &r reduceras ersattningen for Externt inflyttat kapital med 1/10 per &r i de delar som
provisionsberéknas med procentsats. (Dvs. som lagst till halverad erséttning).

*) Vid nyteckning

**) Fordelad over tre ar enligt modellen 2% + 2% + 2%

**+) Stangd for nyteckning
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Exempel

Nedan visas exempel som illustrerar vilka ersattningar som utgar fran Lansforsakringar
till férsakringsférmedlaren, samt berdakningsgrunderna for dessa. | exemplen tas inte
hansyn till kapitalutvecklingen.

Tjanstepensmnsplan

Olle tecknar en tjanstepensionsplan med fondférvaltning och sparar 10 000 kr om aret.
For detta far forsakringsférmedlaren 486 kr per inbetalningsar och en arlig ersattning
om 0,24 % av det forvaltade kapitalet i forsakringen.

Ersattning for arvoderad radgivning inom pension och

forsékring

For arvoderad radgivning inom pension och forsakring erhaller forsakringsférmedlaren
ersattning om 81 % av det belopp som Lansforsakringar Bergslagen har fakturerat
kunden for radgivningen.
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Bilaga 2 - Ersattning till anknuten
forsakringsformedlare avseende férmedlad
sakforsakring

Forsakringsformedlaren formedlar sakforsakring pa Lansforsakringar Bergslagens
uppdrag. Forsakringsformedlaren erhdller ersattning fran Lansforsakringar Bergslagen i
form av provision berdknad pa inbetalda premier, for sin formedling och radgivning
samt kundvard avseende Lansforsakringar Bergslagens sakforsakringsprodukter, med
de i denna bilaga redovisade procentsatserna.

Forsakringsformedlaren far endast ta emot och behalla tredjepartserséattningar om
sadan ersattning inte kan motverka att forsakringsformedlaren handlar i enlighet med
god forsakringsdistributionssed samt agerar hederligt, rattvist och professionellt i
enlighet med kundens basta intresse. Ersattning utgar dartill endast for formedling och
radgivning samt kundvard som genomfors i enlighet med géllande regelverk och i
enlighet med de policies och riktlinjer som utfardats av Lansforsakringar Bergslagen.

Ersattning - sakfdrsakring

Bestandsersattning — Foretags- och fastighetsforsakring /
Foretagsmotorforsakring

Ersattning utgar fran Lansforsakringar Bergslagen till forsakringsformedlaren for
férmedlad och forvaltad sakforsakring med en procentsats av betalda premier om
hdgst 14 % avseende Foretag- och Fastighetsférsakring, samt hogst 9 % avseende
Fdretagsmotor.

Exempel — bestandsersattning 9 %

Pelle tecknar en ny foretagsmotorforsakring, alternativt valjer att fornya sin
foretagsmotorforsakring, med en premie om 10 000 kr. For detta erhaller
forsakringsformedlaren 900 kr i erséttning fran Lansforsakringar Bergslagen.

Annullationsansvar

Med annullationsansvar menas att forsakringsformedlaren kan bli aterbetalningsskyldig
till Lansforsakringar Bergslagen for ersattning som utbetalats till
forsakringsformedlaren, om en forsékring som tecknats annulleras inom en period av
12 méanader. Aterbetalningsskyldigheten beréknas proportionerligt p& grundval av den
tid som forsékringen varit i kraft.

Exempel — annullationsansvar

Johan har tecknat en fastighetsforsakring med ett ars forsakringstid, men sager upp
den péa grund av forsaljning sex manader senare. Forsakringsformedlaren ska darfor
aterbetala 50 % av den ersattning som man mottagit for formedlingen av forséakringen
ifraga till Lansforsakringar Bergslagen.
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Bilaga 3 — Ersattning till anknuten
forsakringsformedlare avseende férmedlad
sakforsakring fran Lansforsékringar AB och
Forsakringsaktiebolaget Agria

Forsakringsformedlaren formedlar viss sakforsakring pa Lansforsakringar Bergslagens
uppdrag, vilket innebar att forsakringsformedlaren formedlar och tillhandahaller
radgivning avseende forsakringsprodukter som meddelas av Lansforsakringar AB och
Forsakringsaktiebolaget Agria.

Ersattning, i form av provision, for forsakringsformedlarens formedling, radgivning och
kundvard avseende sadana sakforsakringsprodukter utgar i forsta hand fran
Lansforsékringar AB och Forsakringsaktiebolaget Agria till Lansférséakringar
Bergslagen, som sedan i sin tur betalar ersattning i form av provision till
forsakringsformedlaren for dess formedling, radgivning och kundvard avseende dessa
sakforsakringsprodukter, uppgaende till 81 % av den erséattning som Lansforsakringar
Bergslagen har erhallit fran Lansforsakringar AB eller Forsakringsaktiebolaget Agria.

Forsakringsformedlaren far endast ta emot och behalla tredjepartserséattningar om
sadan ersattning inte kan motverka att forsakringsformedlaren handlar i enlighet med
god forsakringsdistributionssed samt agerar hederligt, rattvist och professionellt i
enlighet med kundens basta intresse. Ersattning utgar dartill endast for férmedling,
radgivning och kundvard som genomférs i enlighet med gallande regelverk och i
enlighet med de policies och riktlinjer som utfardats av Lansforsakringar Bergslagen.

Exempel — bestandsersattning 10 %

Anna tecknar en ny transportansvarsforsakring fran Lansforsakringar AB, alternativt
valjer att fornya sin transportansvarsforsakring, med en premie om 15 000 kr. For detta
far Lansforsakringar Bergslagen 1 500 kr i ersattning fran Lansforsakringar AB, varar

1 215 kr utgar i ersattning fran Lansforsakringar Bergslagen till forsakringsformedlaren.




